
Impressum
Flavoso Stand: August 2026

Abgerufen am 27.08.2026

Fassung im Netz https://flavoso.com/de/imprint

Angaben gemäß § 5 Digitale-Dienste-Gesetz (DDG) und § 18 Abs. 2 Medienstaatsvertrag (MStV).

Hinweis

Diese Website befindet sich derzeit im Aufbau- und Testbetrieb (Vorabversion). Angebote und Darstellungen sind
unverbindlich und können sich jederzeit ändern.

Diensteanbieter

Ulrich Henne

Neuffenstraße 4

71126 Gäufelden

Deutschland

Einzelunternehmen. Eine Eintragung im Handelsregister besteht nicht.

Kontakt

Telefon: +49 151 11355044

E-Mail: imprint@flavoso.com

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer

Umsatzsteuer-ID gemäß § 27 a Umsatzsteuergesetz: DE417083950.

Verantwortlich für den Inhalt nach § 18 Abs. 2 MStV

Ulrich Henne, Neuffenstraße 4, 71126 Gäufelden

Kontaktstelle nach dem Digital Services Act

Für Behörden der Mitgliedstaaten, die Europäische Kommission und das Europäische Gremium für digitale
Dienste (Art. 11 der Verordnung (EU) 2022/2065, DSA) sowie für Nutzerinnen und Nutzer unseres Dienstes (Art.
12 DSA) ist die zentrale Kontaktstelle elektronisch erreichbar unter support@flavoso.com. Die Kommunikation ist
auf Deutsch und auf Englisch möglich. Ein gesetzlicher Vertreter in der Union nach Art. 13 DSA ist nicht zu
benennen, weil wir in Deutschland niedergelassen sind.
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Rechtswidrige Inhalte melden

Flavoso stellt gastronomischen Betrieben eine eigene Bestellseite bereit. Die Inhalte dieser Seiten, also
Speisekarte, Texte und Bilder, stammen vom jeweiligen Betrieb und nicht von uns; wir speichern sie in seinem
Auftrag. Wer dort einen rechtswidrigen Inhalt findet, meldet ihn nach Art. 16 DSA formlos an support@flavoso.com.
Damit wir zügig entscheiden können, sollte eine Meldung enthalten:

• die genaue Adresse (URL) der beanstandeten Seite oder des Inhalts

• eine Begründung, warum der Inhalt rechtswidrig sein soll

• den Namen und die E-Mail-Adresse der meldenden Person oder Einrichtung, es sei denn, es geht um eine
Straftat gegen die sexuelle Selbstbestimmung

• die Erklärung, dass die Angaben nach bestem Wissen richtig und vollständig sind

Wir bestätigen den Eingang unverzüglich, entscheiden zeitnah, sorgfältig und ohne Willkür und teilen der
meldenden Person unsere Entscheidung mit. Wird ein Inhalt entfernt oder gesperrt, erhält der betroffene Betrieb
eine Begründung nach Art. 17 DSA. Automatisierte Mittel setzen wir bei dieser Entscheidung nicht ein.

Verbraucherstreitbeilegung

Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen (§ 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz). Unser Angebot richtet sich ohnehin ausschließlich an
Unternehmer. Die Online-Streitbeilegungsplattform der Europäischen Kommission wurde durch die Verordnung
(EU) 2024/3228 aufgehoben und am 20. Juli 2025 abgeschaltet; ein Link dorthin entfällt deshalb ersatzlos.

Barrierefreiheit

Wir sind ein Kleinstunternehmen im Sinne von § 3 Nr. 30 Barrierefreiheitsstärkungsgesetz (weniger als zehn
Beschäftigte und höchstens zwei Millionen Euro Jahresumsatz). Für Dienstleistungen sind Kleinstunternehmen
von den Anforderungen des Gesetzes ausgenommen (§ 1 Abs. 3 Nr. 4 BFSG, Art. 4 Abs. 5 der Richtlinie (EU)
2019/882). Wir richten unsere Oberflächen trotzdem an EN 301 549 und den WCAG 2.1 auf Stufe AA aus:
Tastaturbedienung, Kontraste, Beschriftungen von Formularfeldern und ein Hell- und Dunkelmodus gehören zum
Standard. Wer auf eine Hürde stößt, schreibt an support@flavoso.com; wir bessern nach.

Für Betriebe, die Flavoso einsetzen, kann das Gesetz eigenständig gelten. Wer nicht selbst Kleinstunternehmen ist
und Verbraucher online beliefert, prüft die Anforderungen für sein eigenes Angebot.

Haftung für Inhalte

Als Diensteanbieter sind wir für eigene Inhalte auf diesen Seiten nach den allgemeinen Gesetzen verantwortlich.
Für fremde Inhalte, die wir im Auftrag eines Betriebs speichern, gilt Art. 6 DSA: Wir haften für sie nicht, solange wir
keine Kenntnis von einer rechtswidrigen Tätigkeit haben, und wir handeln unverzüglich, sobald wir Kenntnis
erlangen. Eine allgemeine Pflicht, gespeicherte Informationen zu überwachen oder aktiv nach Umständen zu
forschen, die auf eine rechtswidrige Tätigkeit hinweisen, besteht nach Art. 8 DSA nicht. Verpflichtungen zur
Entfernung oder Sperrung der Nutzung von Informationen nach den allgemeinen Gesetzen bleiben davon
unberührt.

Haftung für Links

Unser Angebot enthält gegebenenfalls Links zu externen Websites Dritter, auf deren Inhalte wir keinen Einfluss
haben. Deshalb können wir für diese fremden Inhalte auch keine Gewähr übernehmen. Für die Inhalte der
verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich.

Urheberrecht

Die durch den Seitenbetreiber erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen
Urheberrecht. Beiträge Dritter sind als solche gekennzeichnet. Die Vervielfältigung, Bearbeitung, Verbreitung und
jede Art der Verwertung außerhalb der Grenzen des Urheberrechts bedürfen der schriftlichen Zustimmung des
jeweiligen Autors bzw. Erstellers.
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